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1. Expliquer :

Yield management :

Copy-strategy :

Marge arriére :

Zone de chalandise :

Courbes isochrones :

Merchandising :




2. Etude du prix de vente d’un nouveau concept de produit.
Calculer le prix psychologique & partir des résultats de I’enquéte fournis dans le tableau ci-
dessous (tableau 4 compléter).
Echantillon : 163 personnes
Questions posées :
- en-dessous de quel prix auriez-vous peur que ce produit ne soit pas de bonne qualité ?

- au-dessus de quel prix pensez-vous que ce produit est trop cher ?

Prix de Réponses % Réponses %
vente « prix « qualité
TTC excessif » insuffisante »
500 0 51
550 6 39
600 12 31
650 15 22
700 55 13
750 45 7
800 30 0
163 163

Le prix psychologique est de :

car

Représentez graphiquement le prix psychologique



3. Quelles sont les fonctions du packaging ? Répondre en complétant le tableau suivant.

4. La gamme de riz Canavére proposée par la SARL Benoit et celle du leader du march,

Taureau Ailé sont décrites dans les tableaux 1 et 2 ci-aprés.

Les riz de Camargue IGP

{2 conditionnements : étui cartonné 1kg et
sachet 1kg)

e Riz long étuvé de Camaique « lincollable »
& Riz long blanc dz Camarque
*__Riz lung natureflemen! parfumé de Camarque
L]
L]
L]

Les riz Bio
{sachet 500g)

Riz tong complet de Camatque bio

Riz fong etuvé bip e Camamus

Riz long complet rouge bio e Camargue
Riz lang blan bio e Camaique

Riz Ione complet nolr de Camarue

Riz long complel noir de Camarque
Riz long semjvomplet de Camarque
Riz Iong vomplet rotige de Camarque

Riz « Delicatessen »
{2 conditionnements : sachet 500g et sachet 1kg)
s __Riz long incollable e Camargue ¢ Riz noir de Camarque

LR R R N

o Riz fong blanc de Camarque o Riz compiel e Camargue
o Riz naturellement parfumé e Camarque o Riz roml de Camarque spécial risotto
s Riz oune de Camarque

Tablenu 1. Gamume des riz Camavére

Riz naturels (1kg) Riz parfumés
o Mediterrange de Camarqua condiionnement

s Rond u Swd : : 1
o Basmati du Penjab Ska?q
: ”‘::?’a" e Thardu plateau de I'l-San 510?9
*__Basmati complet 500g
e [es 2 Basmali » _ Basmali pur Himalaya 500g
o les3nz o Raffing des maharadjas 5000
»_Sundar Tkg
s Arborio pour risulfo » _ Surinam tkq

Taublean 2. Gainme des riz Taurean Aile

Expliquez le vocabulaire de la gamme.

Largeur:

Profondeur :

Longueur :




Complétez le tableau ci-aprés.

Canavére Taureau Ailé

Largeur

Profondeur

Longueur

Comparez les deux gammes.

5. Cas Intersport
A partir de vos connaissances et des informations fournies dans les annexes, répondez aux
questions suivantes.

Aprés avoir défini la notion de parrainage, présentez les avantages et les risques pour Intersport
de devenir le partenaire principal de I’'OM (cf. annexe 1).

Le parrainage de I'OM est-il cohérent avec l'objectif d'Intersport de devenir « I'enseigne des
articles de sport préférée des Frangais »? Expliquez.

Afin de féter I'annonce du parrainage, Intersport propose une action originale basée sur les
résultats de I’équipe : la « Prime du Supporter » (cf. annexe 4). Pour communiquer sur cette
offre, Intersport met en ceuvre des opérations de communication relationnelle par e-mailing (cf.
annexe 2) et de masse par voie de presse (cf. annexe3).



Justifiez le choix de I’e-mailing et présentez-en les contraintes.

Sachant que les cibles de la communication sont les hommes (adultes et adolescents),
quel est le support presse qui vous semble le plus pertinent (cf. annexe 3) ? Complétez le
tableau ci-aprés (formules utilisées & présenter) et utilisez-le pour Justifier votre réponse.

Support Echelle de puissance Echelle d’économie
CPMU

L’Equipe Magazine

France Football

Onze Mondial

Echelle de puissance=

Echelle d’économie (CPMU)=

En quoi les actions de communications mises en ceuvre sont-elles complémentaires ?

Calculez le nombre de maillots supplémentaires vendus suite 4 "opération de communication
pour la saison 2012/2013 a partir des données fournies en annexe 5.




Annexe 1 : Communiqué de presse INTERSPORT partenaire principal de I’Olympique de
Marseille pour la saison 2014 / 2015 (04/ 10/2013)
W

¥ INTERSPORT

B At wgr

INTERSPORT partenaire principal de
FOlympique de Marseille pour la saison 2014 7 2015

Waiseille, 4 eotobie 2013 - Partenaire depuis 5 années aux catés de I'Olympique de
Marsellle, le leader mondial de la distribution dParticles de sport, INTERSPORT est
trés fier d'annoncer qu'il sera & nouveau le partenaire principal du club lors de la
saison 2014 - 2015.

En tant que Partenaire Principal de 'Olympique de Marseille, INTERSPORT apparaitra pour
fa saison 2014/2015 sur le devant des maillots, lors des compétitions suivantes :

o Championnat de France

¢ Coupe dela Ligue

¢ Coupe d'Europe {Champions League ou Europa League)

En se réengageant dans Iunivers du foatball (sport préféré des Frangais) et auprés de
I'Olympique de Marseille (Club préféré des Frangais), INTERSPORT s'inscrit dans Ia
logique de son ambition, celle de devenir I'enseigne de sport préférée des frangais.
« Cest une vraie fiertdé pour INTERSPORT d'étre partenaire pour la 5éme année
" conséoutive dun club mythique tel que FOlympique de Marseille avec lequel nous
partageons des valeurs fortes telles que I'ambition et I'humilits. Nous formons aujourd hui
avec le club une vénitable équipe el sommes, plus que jamais, convaincus que I'Olympique
de Marseille est un co-équipier de choix dans nofre ambition de devenir f'enseigne de sport
préférée des frangais », explique Jacky Rihouet, Président du Groupe INTERSPORT
France et Belgique.

« Nous sommes trés fiers d'élre associés & une grande marque intemationale, leader sur
son marché. Nous remercions I'équipe dirigeante d'INTERSPORT, ainsi que fous les
sociélaires pour leur confiance renouvelée pour 2014/2015 », déclare Vincent Labrune,
Président de I'Olympique de Marseille.

A propos d'INTERSPORT :

Le Grours INTERSS3RT en France : 952 magasins réalisant un CA 52 1,6 millars €. Clest Plus de 7000 empleis aves
environ ¢ cuverres de magasing prévass dans les 3 prechalnes aanées. soit 132,000 m* 1 2.000 emplois supplémentaires,
INTERSZORT se préseme scus forme dune eoopérative, regroupant des scciétawes prognéld res de leuss Mmagas~s aves
une siruclure centesle basie 3 Lengjureau (240 persannes), une plaseforrme < stigue de 44000 M2 § Sani-Vulbas (170
persarnes), plus un ste induside a Macheeaul {175 persennas).

INTERSPORT es2le panenalre principal a2 I'OM pour ies saisons 20122013 et 201212014,

La Fréscenie etla Drection Généra'e Franze el Be g aue son: assurées par Jazky R HOUET

INTEREPORT est égslement fe leadsr mondial de Ia distisution d'aticles de sport et estprésert dans 52 pays
aves 583D magasins | el a rachete | enseigne The Aklete’s Fost en 2012,

A propos de I'Olympique de Marseille ;

Le plus beau palmarés du Faotba Frangxs avas 19 ives de champien de Franze, 18 caupes d2 Frante, 2 eoupes de la Ligue
et t vieto e en Ligus des Champeons.

Le Clus qu a e pus grand nombre ce sympachisants en France : prés de 16 milloas répartis dans toutes les rigons
Fangaises,

K'Y 2 la venle de maile:s en France ave: s e 300.090 maillots vendus en ricyenne car x50t depuis 10 ans. plus de
800 reférences ce posuls cdrvés scus | cenze OM disinbuds & wravers toute 13 Franze.

Leader inconzeste sur &3 réseaux sociaux en Srance aves plus ce 2.5 mifions & fans sur Fazezonk doat 1.5 millens de fans
f-310as (secera dans ‘rexagael #1 plus de 730 007 fol owers sur Tiv ker,

CONTACT PRESSE INTERSPORT CONTACT PRESSE OM
Agence Wellcom Laurence Astier
Gulaunte Payen f Léa Terrier TEL 04 9176 9105/08 37076213
Té 10146248060 aster laurenced@omir.eam

aaimvelicom fr! twdvelcan



Annexe 2 : Exemple d’e-mailing reu par un client d’Intersport

Wledrtieepton 1w trasap ressue 1o 1) Sy
ponde v sl Datercomms ivisiaks | diphenves v Seppirier | impriver
WTERSP0AT :
‘:;i{XF"ET.éI; &y

1 MeomsBorrzesgiecs

ot e e 43

s 0% Deglemoee X012

obel  epbraton pemeeil

Natame Morsizur

Hous 200ny & pan de vous e béretser da ia £ Prime cu Surperary

-3 % 50 te prv des pod.ils du cub par bt vatyid par FOM Torg des marchs sw présentalica ds 22 coupon Hans volie Flagasn
Irtzranee

Condizement vils

Source infeme

Annexe 3 : Informations sur les supports presse

Support Audlence totale % d’hommes Coit d'une parution
L Equipe Magazine 3768000 83 % 50 000 €
France Footbali 2365000 84 % 28800€
Onze Mondial 1264 000 85,3 % 22000¢€

Informations concernant les supports :
L'Equips Magazine : Hebdomadaire multi-sports ;
- France Football : Hebdomadarre spécialisé dans le football -
Cnze Mondial : Mensuel spécializé dans le football,

Annexe 4 : Présentation de I’action « Prime du Supporter »

Quand I'OM gagne un match officiel, les clients bénéficient de Ja « Prime du Supporter » dans tous les
magasins INTERSPORT,

Cette prime consiste en une réduction de 5 % par but marqué de I'OM sur tous fes produits OM
Exemple : FOM gagne 3 ~ 1, cela fait 15 % de remise !
Cetle prme s'applique pour tous les matchs de Ligue 1 et d'Europa League.

L'offre est valable uniquement le lendemain dy mateh {jour ouvrable), dans la limite de 50 % de
réduction. Cetle offre ne peut pas &ire cumulée avec d'autres promations en cours

En magasin, la remise est effectude direclement en caisse. Pour un achal sur Infemel, un code
promotion diffusé sur la page permet de bénéficier le jour-méme de la remise.

Source | aww.intarsport fr

Annexe S : Impact de I’opération de communication « Prime du Supporter » sur les ventes de
maillots pour la saison 2012/2013

Ventes de mailots en dehors de toute action {par sason) 400 000 unités
Variation de prix estimée du fait de f acton pour la sason 2012/2053 - - 10 %
Elasticné de la demande par tapport au prix pour ce produit - - 1.4

Prix de vente d'un maillot hors réduction . 79 € TTC (TVA - 9.8 %)

Colt dachat d'un mailot 5 & HT

Sovrce imeme



